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Introduzione 
Samsic Italia S.p.A. (di seguito "Samsic") adotta un approccio proattivo alla 

Responsabilità Sociale d'Impresa, operando in conformità al proprio Codice 

Etico e al Codice di Condotta del Gruppo Samsic. L'azienda è fortemente 

impegnata a contribuire agli obiettivi dell'Agenda 2030, come riportato 

nel Bilancio di Sostenibilità, applicando la Politica Integrata e la Politica per 

Acquisti Responsabili, sviluppate all'interno dell'iniziativa di gruppo "Samsic 

Planet 2030". 

La nostra politica di conformità di gruppo è oggi orientata a garantire un 

rigoroso controllo della catena del valore, con l’obiettivo di promuovere 

pratiche commerciali etiche e monitorare costantemente ogni fase del 

processo, dagli acquisti alla selezione accurata dei partner. 

Chiediamo ai nostri partner di condividere i nostri valori e di dimostrare lo 

stesso impegno di Samsic nell'agire in modo sostenibile e responsabile. 

Il presente Codice definisce chiaramente gli impegni fondamentali che ci 

aspettiamo dai partner — fornitori, subappaltatori e prestatori di servizi — in 

ambiti cruciali quali il rispetto dei diritti umani, gli standard lavorativi, la tutela 

della salute e della sicurezza, la protezione ambientale, la riservatezza dei dati, 

l'etica e la lotta alla corruzione. 

Samsic ha sviluppato il presente Codice di Condotta dei Fornitori per 

promuovere i principi e le buone pratiche in ambito ESG (ambientale, 

sociale e di governance). Siamo convinti che l'adozione di valori etici e di 

pratiche sostenibili debba coinvolgere non solo la nostra azienda, ma anche 

tutti coloro che fanno parte della nostra catena del valore, inclusi fornitori e 

terze parti che offrono beni o servizi. 

L'obiettivo di questo Codice è creare le condizioni necessarie per permettere 

a Samsic di effettuare acquisti sostenibili. Ciò significa orientare gli 

acquisti verso soluzioni che generino i maggiori benefici ambientali, sociali ed 

economici, tenendo conto dell'intero ciclo di vita dei prodotti o servizi. 

La sottoscrizione di questo Codice di Condotta è un requisito indispensabile 

per l'iscrizione all'Albo Fornitori. Con la firma, il Fornitore si impegna a 

rispettare e applicare i principi riportati in tutte le sue attività e rapporti 

commerciali. Inoltre, il Fornitore o Subappaltatore è tenuto a garantire che 
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anche i propri partner adottino e attuino tali principi, in conformità con la 

normativa nazionale e internazionale e con le disposizioni contrattuali vigenti. 

Il Fornitore o Subappaltatore accetta di sottoporsi a eventuali audit che 

potrebbero essere condotti per verificare il rispetto di questi principi. Qualsiasi 

violazione grave e intenzionale dei principi da parte del partner sarà 

considerata una violazione contrattuale e, a seconda della sua gravità, potrà 

comportare l'applicazione delle misure coercitive previste dal contratto, 

inclusa, se necessario, la risoluzione del contratto a spese del Fornitore, senza 

pregiudizio per ulteriori danni. 

Nel caso in cui il partner, per circostanze particolari, non possa rispettare 

alcune disposizioni di questo Codice, sarà tenuto a informare per iscritto 

Samsic, per concordare le azioni correttive da adottare. Allo stesso modo, se 

il partner riscontra comportamenti non conformi a questo Codice da parte di 

un dipendente Samsic, potrà avvalersi del sistema di segnalazione descritto 

nell'Appendice 1. 

Questo Codice è soggetto a revisione e aggiornamento continuo, in 

base all'esperienza pratica, alle circostanze e ai cambiamenti normativi. 

Samsic si impegna a garantire che venga regolarmente rivisto, aggiornato e 

comunicato a tutti i suoi partner. 
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01 Rispetto per i diritti umani e gli 
standard lavorativi  

 

 

In conformità con le Convenzioni OIL (C111) e nel rispetto delle normative locali, oltre 
che del Codice di Comportamento per Diversità e Inclusione di Samsic, il Fornitore si 
impegna a non attuare alcuna forma di discriminazione, esclusione o favoritismo 
basato su razza, colore, genere, religione, opinioni politiche, origine nazionale o 
estrazione sociale. Tali pratiche non devono in alcun modo compromettere o influire 
sull'uguaglianza di opportunità o di trattamento nelle fasi di reclutamento, impiego, 
formazione, promozione o licenziamento. Inoltre, il Fornitore è tenuto a rispettare le 
normative locali relative all'occupazione delle persone con disabilità. 

 

 
Il Fornitore è tenuto a trattare i propri dipendenti con dignità e rispetto. Sono vietati 
tutti gli abusi, sia verbali che fisici, così come le minacce, le molestie sessuali e ogni 
altra forma di molestia, sia fisica, psicologica, morale o verbale. È inoltre proibita 
qualsiasi forma di coercizione fisica o mentale. 

 

 
Il Fornitore si impegna a non utilizzare lavoro forzato o obbligatorio, come definito dalle 
Convenzioni C29 e C105 dell'OIL. Ciò significa che non richiederà a nessuno di svolgere un 
lavoro o un servizio sotto minaccia di pena, e utilizzerà solo forme di reclutamento 
volontario. Il Fornitore è responsabile del pagamento di tutti i costi associati al reclutamento 
e all'impiego dei lavoratori, inclusi permessi e tasse, quando richiesti dalla legge. 
Inoltre, il Fornitore si impegna a non impiegare lavoratori in modo illegale o nascosto, in 
conformità con le normative dei paesi in cui opera. 
 

 

 
Il Fornitore si impegna a rispettare le norme per l'eliminazione del lavoro minorile e la 
protezione dei bambini e degli adolescenti, come stabilito dalle convenzioni dell'OIL. In 
particolare, il Fornitore non assumerà persone che siano al di sotto dell'età minima 
lavorativa stabilita dalle Convenzioni OIL C138 e C182. 

 

 
 

 
 

 

PROIBIZIONE DEL LAVORO MINORILE 
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Il Fornitore deve conformarsi alla legislazione locale riguardante gli orari di lavoro e i salari 
minimi. Si impegna a garantire il pagamento regolare dei salari ai propri dipendenti e a 
versare i contributi previdenziali previsti dalla legge. Inoltre, il Fornitore si impegna a 
compensare le ore di straordinario secondo le tariffe stabilite dalla normativa locale 
applicabile. 

 

 

Il Fornitore si impegna a rispettare i principi di libertà di associazione e a proteggere il 
diritto dei lavoratori di organizzarsi e negoziare collettivamente, come stabilito dalla 
Convenzione OIL C87 e in conformità con la legislazione locale. Garantisce di non 
interferire in alcun modo nell'esercizio di questi diritti. 
I dipendenti hanno la libertà di aderire, se lo desiderano, a un sindacato o a una 
rappresentanza dei lavoratori di loro scelta, senza subire minacce o intimidazioni. Inoltre, 
non deve esserci alcuna forma di discriminazione nei confronti dei dipendenti che 
esercitano questi diritti. 

ORARIO DI LAVORO E PAGA 

LIBERTÀ DI ASSOCIAZIONE E CONTRATTAZIONE COLLETTIVA  
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02   Attenzione alla salute e  
sicurezza 

 

Samsic considera la salute e la sicurezza dei lavoratori essenziali per il successo e la 

sostenibilità dell'azienda. Pertanto, il Fornitore si impegna a mantenere un ambiente di lavoro 

sicuro che protegga la salute di tutti. Ciò implica garantire che le proprie attività e attrezzature 

siano idonee a creare condizioni di lavoro sicure, senza compromettere la salute e la sicurezza 

del personale, dei subappaltatori, delle persone coinvolte nelle operazioni, delle comunità 

vicine e degli utenti dei prodotti. 

Il Fornitore deve essere proattivo nella gestione della salute e della sicurezza, identificando e 

valutando i rischi legati alle proprie attività. È fondamentale adottare tutte le misure necessarie 

per limitare e, ove possibile, eliminare tali rischi. Deve garantire un ambiente di lavoro sano e 

sicuro per tutti i dipendenti e i collaboratori, al fine di prevenire incidenti, infortuni e malattie 

professionali. 

Inoltre, il Fornitore è tenuto a fornire formazione continua sulla sicurezza a tutti i lavoratori, 

promuovendo una maggiore consapevolezza e un miglioramento continuo della cultura della 

sicurezza. Le entità del Gruppo Samsic si adoperano attivamente per migliorare la sicurezza di 

tutte le persone che operano nei propri siti, compresi quelli dei clienti. Poiché la salute delle 

persone è in gioco, il Gruppo richiede ai propri Fornitori e subappaltatori di mantenere lo stesso 

livello di impegno per la sicurezza sul lavoro quando operano nei siti del gruppo. 

Per adempiere a questo impegno, il Fornitore deve effettuare valutazioni regolari dei rischi sul 

posto di lavoro e implementare controlli e misure preventive in conformità con le normative 

vigenti. È responsabilità del Fornitore e dei subappaltatori segnalare qualsiasi anomalia o 

situazione di rischio al Direttore del sito del Gruppo Samsic dove stanno operando. 
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03 Tutela dell’ambiente 
 

 
 

Samsic è attivamente impegnata a ridurre l'impatto ambientale delle proprie attività. Questo 

obiettivo si raggiunge anche attraverso la selezione di prodotti e servizi riciclati, riciclabili e 

certificati eco-friendly, la promozione dell’efficienza energetica e la minimizzazione dei rifiuti. 

Il Fornitore deve garantire che le proprie attività siano conformi alle normative vigenti in materia 

di protezione ambientale e deve possedere tutti i certificati e le autorizzazioni necessari per 

operare sui propri siti e svolgere le proprie attività. 

Per migliorare continuamente la sua performance ambientale, il Fornitore si impegna a 

implementare iniziative che raggiungano i più alti standard di protezione dell'ambiente. Questo 

include la salvaguardia della natura, il mantenimento della biodiversità, la gestione sostenibile 

delle risorse naturali e il corretto smaltimento dei rifiuti e delle sostanze tossiche. Il Fornitore 

adotterà misure per prevenire o ridurre al minimo le conseguenze ambientali delle sue attività, 

promuovendo una maggiore responsabilità ambientale. 

In particolare, il Fornitore adotterà pratiche per gestire in modo efficiente l'energia e le risorse 

idriche. Si impegna anche a gestire i rifiuti in modo responsabile, cercando di ridurre la loro 

produzione e identificando opportunità per il recupero e il riciclo, compresa la riduzione 

dell'impatto ambientale degli imballaggi. 

Il Fornitore integrerà criteri ambientali, sanitari e di sicurezza negli acquisti di prodotti e servizi, 

così come nella progettazione, produzione e implementazione dei propri prodotti. Questo 

approccio mira a ridurre l'impatto ambientale durante l'intero ciclo di vita dei prodotti, 

promuovendo anche la presenza di articoli a basso impatto ambientale nei propri cataloghi, 

mantenendo o migliorando la qualità. 

Infine, il Fornitore collaborerà con Samsic per raccogliere dati necessari al calcolo dell'impatto 

ambientale delle proprie attività e servizi. Almeno, si impegna a rispettare le leggi e gli standard 

applicabili localmente, così come le normative vigenti nei paesi a cui sono destinati i suoi 

prodotti. 
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04 Etica del Business 
 

 
Le società del Gruppo Samsic e i loro Fornitori si basano su principi di lealtà per stabilire e 

mantenere relazioni di fiducia durature. In linea con il proprio Modello Organizzativo 231 e 

il Sistema di Gestione per la prevenzione della corruzione, Samsic adotta una politica di 

tolleranza zero nei confronti della corruzione e richiede ai propri fornitori di fare altrettanto. 

Il Fornitore si impegna a evitare e contrastare qualsiasi forma di pratica corruttiva, sia attiva 

che passiva, nelle proprie operazioni. Inoltre, non deve permettere né effettuare pagamenti 

di denaro o scambiare altre forme di vantaggio per scopi diversi da quelli stabiliti nei 

contratti. 

Il Fornitore ha anche l'obbligo di segnalare qualsiasi sospetto di violazione dei principi della 

Politica anticorruzione di Samsic utilizzando il canale di segnalazione dedicato presente sul 

sito web aziendale. 

Samsic si riserva il diritto di sanzionare le violazioni di queste norme, sia a livello disciplinare 

che contrattuale. 

Le società del Gruppo Samsic si impegnano a trattare tutti i Fornitori con onestà e 

correttezza, indipendentemente dalla loro dimensione e condizione. Questo impegno è 

conforme alle normative specifiche di ogni paese, che ogni dipendente deve conoscere 

approfonditamente. 

I dipendenti e le aziende del Gruppo effettuano gli acquisti seguendo il principio della 

concorrenza leale e aperta. Allo stesso modo, anche i Fornitori sono tenuti a condurre le 

proprie attività in linea con i principi di commercio equo e libera concorrenza. 

 

Il Fornitore è tenuto a svolgere le proprie attività seguendo i principi di onestà e 

correttezza, rispettando le normative vigenti che vietano la corruzione nelle transazioni 

commerciali. 

Durante la negoziazione e l'esecuzione dei contratti, è fondamentale evitare 

comportamenti o pratiche che possano essere considerati come corruzione, sia attiva 

che passiva. Questo include anche la complicità in traffico di influenze o favoritismi. 

 

Il Fornitore è tenuto ad adottare tutte le misure necessarie per garantire il rispetto 

delle normative vigenti relative alla lotta contro il riciclaggio di denaro. Questo 

impegno deve essere integrato in tutte le attività svolte dal Fornitore. 

 

LIBERA COMPETIZIONE 
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Il Fornitore si impegna a identificare e affrontare qualsiasi conflitto di interesse, sia 

potenziale che reale, che possa sorgere nel contesto delle sue attività con Samsic. Un 

conflitto di interesse si verifica quando ci sono situazioni che possono mettere in dubbio la 

capacità di un dipendente di agire in modo obiettivo nel suo lavoro. Questo accade, ad 

esempio, quando gli interessi personali di un dipendente influenzano le sue decisioni o 

azioni professionali. 

 
 

Il Fornitore deve garantire l'integrità dei dipendenti di Samsic evitando di dare o ricevere 

regali o benefici di qualsiasi tipo. Questo include non solo il Fornitore stesso, ma anche il 

suo coniuge, la famiglia e le persone a lui vicine. L'obiettivo è mantenere l'integrità, 

l'indipendenza di giudizio e l'obiettività dei dipendenti nei rapporti con il Fornitore. 

I regali offerti come semplice gesto di cortesia sono accettabili solo in circostanze 

eccezionali, a condizione che siano di valore limitato e conformi alle consuetudini ragionevoli 

del paese e della professione. Tuttavia, regali di valore significativo o di natura eccessiva 

devono essere sempre rifiutati. 

Samsic desidera instaurare un clima di fiducia con i propri fornitori, che può essere 

agevolato da pranzi o cene. Tuttavia, questi incontri devono essere limitati a quanto 

strettamente necessario e non devono essere elaborati o costosi. 

È importante notare che, durante una gara d'appalto, sia pubblica che privata, non è 

consentito offrire regali o pasti durante l'intero periodo della gara, compresi i periodi sensibili 

come la fase di valutazione. 

Il Fornitore si impegna a non svolgere alcuna attività che violi le sanzioni economiche 

internazionali in vigore o le leggi e normative relative al controllo delle esportazioni. Inoltre, 

il Fornitore non deve assistere terze parti nella violazione di queste sanzioni, leggi o 

normative. 
 

 

Nel contesto della collaborazione tra Samsic e il Fornitore, entrambe le parti possono 

raccogliere, trattare, conservare e utilizzare dati. 

Il Fornitore si impegna a rispettare tutte le leggi locali riguardanti la protezione dei dati e 

la proprietà intellettuale. In particolare, deve conformarsi al Regolamento (UE) n. 

2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio, noto come GDPR, che tutela la 

protezione dei dati personali e ne regola la libera circolazione. 

Inoltre, il Fornitore si impegna a mettere in atto tutte le misure tecniche e organizzative 

necessarie per garantire la protezione dei dati personali e riservati. 
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Conformità e  

sistema di segnalazione 
 

Samsic riconosce che la conformità a questo Codice è un processo in continua evoluzione. 

Ogni fornitore è incoraggiato a migliorare costantemente le proprie pratiche e metodi. 

È importante notare che l'aderenza al presente Codice è uno dei criteri che Samsic 

considera durante il processo di selezione dei propri fornitori. Pertanto, il Fornitore deve 

intraprendere tutte le azioni necessarie per soddisfare i requisiti di conformità, 

inclusa l’eventuale compilazione di questionari o documenti e la partecipazione a sondaggi 

per verificare la propria adeguatezza. Inoltre, Samsic può richiedere al Fornitore di 

sottoporsi a un audit di conformità, che può essere condotto direttamente da Samsic o 

da un fornitore di servizi designato. 

I fornitori hanno un ruolo fondamentale nel mantenere standard di etica e integrità. 

In caso di non conformità al presente codice o alle normative locali o internazionali, 

qualsiasi testimone o fornitore che si ritenga vittima di violazioni può segnalare la 

situazione. 

Samsic ha messo a disposizione un sistema di allerta per facilitare queste segnalazioni. 

Per ulteriori dettagli si rimanda all'Appendice 1 "Sistema di segnalazione del Gruppo 

Samsic". 
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Appendice 1  

Sistema di segnalazione del Gruppo Samsic 
 

 
Chiunque lavori all'interno o all'esterno del Gruppo Samsic e abbia conoscenza o 

sospetti, in buona fede, di comportamenti illeciti o contrarie al presente Codice o alle 

normative internazionali o locali può presentare una segnalazione in forma riservata. 

Per farlo, basta contattare la linea etica all'indirizzo alert@samsic.com  

Il Gruppo Samsic non tollererà ritorsioni nei confronti di chi fa una segnalazione. Le 

segnalazioni saranno gestite da dipendenti qualificati, che sono tenuti a mantenere 

un rigoroso obbligo di riservatezza. 

Samsic si impegna a trattare le segnalazioni dei whistleblowers in modo riservato, 

conducendo le indagini necessarie nel rispetto delle leggi, dei regolamenti e delle 

procedure applicabili in ciascun paese. 
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CODICE DI  

CONDOTTA ESG  
FORNITORI  

E SUBAPPALTATORI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L’Azienda………………………………………………………………………………………………………………. 

 
Capitale sociale (i.v.) pari a € …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
Registrata alla CCIAA di ………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………… 
 
Iscrizione N. ………………………………………………………………………………………………… 

 
Sede legale in ………………………………………………………………………………..……  

 
Rappresentata da…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
In qualità di autorizzato/a  

riconosce di aver letto tutte le disposizioni del presente Codice di Condotta - ESG per Fornitori 

e Subappaltatori di Samsic e si impegna a rispettarne i principi per tutta la durata del rapporto 

di fornitura. 

 
 

Luogo.............................................................. 

 

 
Data ....................................................................... 

 
 
 
 
 
 

 

Firma di un rappresentante autorizzato 

Timbro aziendale 


