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STORICO BRAND DIACQUE MINERALI
E BIBITE PREMIUM CON STABILIMENTO
A ROCCAFORTE MONDOVI (CUNEO),

E STATO FONDATO NEL 1940.

Lurisia oggi € presente sul mer-
cato di 40 Paesi in tutto il mondo.
'azienda commercializza acque

sul monte Pigna.

. Da gennaio 2021
:  Samsic Italia

minerali naturali e acque minerali gestisce | Servizi

. cacqueminersl - di Facility nel
naturali con aggiunta di anidride : it rodutti di
carbonica prelevate a 1400 metri, SITO proauttivo di

Roccaforte Mondovi.

. |l nostro team

. e composto

: da 3 addetti

. operativi on-site
: e 1 coordinatore.
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La collaborazione e nata sull'e-
sigenza di ristrutturare tutto il
sistema di pulizia e igiene am-
bientale del sito.

Samsic Italia ha consentito di
predisporre un metodo di inter-
vento, iniziando ad effettuare la
programmazione e, soprattutto,
impostando un Capitolato di rife-
rimento. La scelta di Coca-Cola
HBC lItalia si e orientata verso
Samsic ltalia perché, fornitore da
anni, ha mantenuto con continui-
ta il livello di Servizio gia prestato
sui diversi siti in Italia”

44

Nel tempo il raggio d'azione degli
interventi di Servizi di Soft Facili-
ty di Samsic Italia si € esteso dal-
la Produzione ad altri ambiti del
sito, con particolare riferimento
alla parte Logistica, in modo da
impostare un‘attivita che possa
sequire tutto il processo di filiera.
Negli ultimi mesi sono state in-
tegrate anche attivita inerenti la
Manutenzione Impianti, con in-
terventi specialistici che hanno
coinvolto I'Engineering Manager
di Stabilimento (per esempio su
un macchinario destinato alla
pallettizzazione).

In ambito CSR, ¢ forte il paralle-
lismo di Coca-Cola HBC Italia e
del Gruppo Samsic nell'applica-
zione delle rispettive politiche. In
particolare, c'e un grande impe-
gno di entrambe le Aziende nella
valorizzazione delle risorse e
nella tutela dell'ambiente.

In quest'ultimo ambito, lo stabili-
mento di Roccaforte Mondovi ha
molto a cuore il risparmio idrico
ed energetico, che sono anche
alla base del suo business. Di
recente, nel 2022, & stato intra-
preso un percorso Virtuoso per
monitorare i consumi di acqua
e ridurli, visto che il contesto di
riferimento & quello di una realta
fortemente radicata in un am-
biente naturale, che si colloca in
prossimita delle sorgenti d'ac-
qua in territorio montano. Impre-
scindibile averne cura costante.

Per quanto riguarda il personale,
Coca-Cola HBC lItalia pone la sua
massima attenzione nel preser-
vare la salute e la sicurezza dei
propri dipendenti, anche rinno-
vando, attraverso interventi in
piu step, la struttura del sito di
Roccaforte Mondovi.

E Samsic lItalia condivide e aiu-
ta a perseguire questi obiettivi,

per esempio utilizzando pro-
dotti eco-friendly e compatibili,
approvati dalla Qualita di Co-
ca-Cola HBC ltalia. O utilizzando
macchinari sempre piu perfor-
manti, come le lavasciuga uomo
a bordo Diamond 100 oppure le
spazzatrici, sempre uomo a bor-
do (per la gestione dei dislivelli),
che sgravano le attivita piu fatico-
se e migliorano la qualita del lavo-
ro agli addetti sul campo. Previa
debita formazione in ambito di
Sicurezza.

Un primo riscontro sulla qualita
del servizio offerto da Samsic
ltalia si € avuto quando sono
venuti in visita dei Responsabi-
li esterni: si sono accorti della
differenza, pur sottolineando
“linvisibilita” delloperato mede-
simo. Inoltre, la rilevazione di un
sistema di valutazione e check-
list interno al sito di Lurisia ha
restituito un netto trend di mi-
glioramento per la parte di hou-
sekeeping (si utilizzano dei para-
metri di valutazione determinati
dal personale che ruota su varie
aree della struttura).
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Questo & un esempio di colla-
borazione virtuosa e in conti-
nuo sviluppo, che permette di
esprimerci al meglio, di essere
proattivi e di crescere insieme
per valorizzare il pit possibile gli
spazi professionali oggetto del
Contratto.

L'obiettivo & comune e anche |
periodici auto-audit a campione,
che misurano la nostra qualita
operativa, sono mirati a definirlo
sempre meglio e a raggiungerlo
nei vari step evolutivi dell'attivita
svolta presso un Cliente impor-
tante come Coca-Cola HBC Italia.
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Dal punto di vista informatico,
viene usato un tool interno di Co-
ca-Cola HBC ltalia (Natisoft) —
mentre Samsic Italia dispone di
una piattaforma personalizzata
utile per accompagnare le attivi-
ta di Facility gestite per i propri
Clienti, MySamsic.
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